
コミュニケーション
研修

共感・承認
⼒

アサーション

■ アサーション

1. 基本態度の習得・

2. 聴く⼒を⾼める

3. 伝える⼒を⾼める

4. チーム⼒を⾼める
合意形成⼒

傾聴⼒

⼼理的安全性と⽣産性の向上
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社員のコミュニ
ケーション力が
向上した

社内・組織内の雰
囲気があきらかに
良くなった

社員が以前より
仲良くなった

新しいアイデアが
たくさん出るように

なった

生産性が
向上した！


